AEROPUERTO INTERNACIONAL“CORONEL FAP CARLOS CIRIANI SANTA ROSA™
TACNA

Car. Panamericana Sur N°. S/N / Tacna

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS

« De ser el caso, adjuntar copia simple del documento que acredita la representacion.
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RESOLUCION N° 804-2016-AAP-TCO

Expediente 004-2016-AAP-TC(Q
Reclamante Huge Heriberto Soza Mesta

Tacna, 23 de junio de 2016.
VISTC:

El reclamo N° 004-2016-AAP-TCQ de fecha 11 de junio de 2016, interpuesto por el Sr. Hugo
Heriberto Soza Mesta. identificado cont DNI N° 07582122 (en adelante. el Reclamante) en el
Acropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” {en adelante, e Aeropuerto) de
la ciudad de Tacna.

CONSIDERANDO:

Que. Aeropuertos Andinos del Per( S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerio en virtud al
Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano ef 05 de enero de 2011, En consecusncia
tiene & su cargo. entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria,
asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consegjo Directivo N° §19-201] 1-CD-OSITRAN publicada el 11 de
Junio de 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos ¥ Solucion de
Controversias de OSITRAN {en adelante, el Reglanmento de OSITRAN).

Que, ¢l Reglamento de Atencién ¥ Solucion de Reclamos de Usuarios de Acropuertos Andinos dei
Perd S.A. (en adelamte, ¢ Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N® 052-201 1-CD-OSITRAN Yy entrd en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011,

Que, et Anticulo 3 del Reglamento establece los Supuestos que pueden ser materia de reclamos,
debiendo ser interpuestos por ¢l Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir de
fos hechos que hubiesen dado tugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del
Reglamenio. Det mismo modo. los reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos
en el Articulo 16 del Regiamento.

Que, el Reclamante presentd su queja indicando su malestar debido a que se le requirio pagar por
segunda vez la Tarifa Unica por Uso del Aeropuerio (TUUA) en caso de optar por retirarse de la
Sala de Embarque con la finalidad de ingresar a la bodega de equipaje de la aerolinea un producto
prohibido como eguipaje mano.

Que, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través de [a Direccidn General de
Acrondutica Civil, ha emitido la ~ Guia de Seguridad del Pasajero™, la misma que es de lectura
obligatoria para todos los usuarios de los distintos aeropuertos a nivel nacional. Fu dicha guia sc
estipula taxativamente et materiai prohibide en las acronaves de pasajeros, imposible de ser Hevado
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en el equipaje de mano. Asimismo, se ha dispuesto que el incumplimiento de las obligaciones de los
usuarios configure una violacion del contrato de transporte aéreo respectivo,

Que. la Guia de Seguridad del Pasajero establece que el personal de seguridad AVSEC encargado
de realizar las funciones de inspeccion en los puestos de control a las zonas de seguridad (terminal
de pasajeros y acceso a Ja plataforma de aeronaves) en cada Aeropuerto esta facultado a no permitir
el embarque de los usuarios que posean material prohibido,

Asimismo, precisar que Aeropuertos Andinos del Perg S.A. ha hecho de conocimiento de los
pasajeros el listado de artefactos que se encuentran prohibidos para ser transportados como equipaje
de mano a través de paneles informativos colocados dentro de las instalaciones del Aeropuerto de la
ciudad de Tacna, tal como se puede apreciar en las fotografias que se adjuntan como Anexo | de |a
presente resolucion y que se encontraban con anterioridad a la fecha en la que sucedieron los hechos
materia del reclamo.

Que, en ese sentido. si el personal de seguridad del Aeropuerto en la inspeccion respectiva logra
detectar alguno de los articulos mencionados en los paneles informativos, esta obligado a no
permitir ¢l ingreso de las personas a la Sala de Embarque, impidiendo que el pasajero ingrese a la
zona restringida con dichos objetos a fin de que no sean riesgosos para las operaciones adreas, y los
demas pasajeros o tripulantes.

Que. en el presente caso. es necesario precisar que en el informe emitido por el Oficial AVSEC del
Aeropuerto (Anexo 2 del presente reclamo), se sefiala que cuando ¢l Reclamante se encontraba
realizando su control de equipaje en la mdquina de rayos X, una de sus pertenencias fue observada
pucs se trataba de un articulo para el hogar prohibido por el Programa de Seguridad del Aeropuerto
(Anexo 3 del presente reclamo) ya que no contaba con registro sanitario; motivo por el cual, se le
informé al Reclamante que no podia ingresar el articulo como ¢quipaje de mano dandole la opeion
de ingresar el producto como equipaje de bodega, explicandole ademas, que por ingresar a la sala de
control estaba haciendo uso del TUUA que esta incluido en su tarjeta de embarque, y que al salir de
Sala de Embarque tendria que pagar nuevamente la referida tarifa en el puesto de informes,

Que, ademas en la entrada a la Sala de Embarque del Acropuerto se ha consignado un aviso
informativo (Anexo 4 de la presente resolucion) que establece los Supuestos excepcionales en donde
procede la revalidacion de la TUUA previstos en el Anexo 7 del Contrato de Concesion, los cuales
S€ encuentran reteridos a pérdidas de vuelos debido a situaciones especificas, siendo que la posible
situacion que ha sido alegada por el Reclamante (salida de la Sala de Embarque para ingresar un
articulo como equipaje de bodega por ser un objeto prohibido de llevar como equipaje de mano) no
s¢ encuentra contemplada como un Supuesto de revalidacion de la TUUA. i menos ain se ha
previsto para dicha situacion una exoneracion del nuevo pago de la referida tarifa, considerando que
lo que motiva un nuevo ingreso no es un hecho generado por la empresa, sino por la aplicacién de
disposiciones de la Autoridad Aeronautica.

Que, en tal sentido, el Reclamante no 3¢ encuentra en un supuesto que lo exonere del pago de la
TUUA. 10da vez que la salida de la Sala de Embarque para ingresar un articulo en el equipaje de
bodega no se encuentra contemplada como un supucsto de revalidacién de la TUUA, siendo
necesario sefialar que los pasajeros se encuentran previa y oportunamente informados de las

Av. Pardc y Altaga N* 675 ~ Oficina 403, San Isidre - Lima, Peru. Telefono (511) 64007230




[y}
Aeropuartos Andtinos
TG e

Consecuencias que ocasionaria sy retro de la Sala de Embarque a través de Jog paneles
informativos, razén por la cual corresponde declarar infundade el presente reclamo.

Que, finalmente resulta neeesario precisar que la presente Resolucion pone fin 4 [a instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de yn plazo méximo de {15) dias desde su notificacion
conforme a lo sefialado en el articulo 21 dej Regiamento de Atencign ¥y Solucion de Reclamos de
Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pertr 8.4,

Por tas consideraciones eXpuestas, v dentro del plaza previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO ¢l reclame N© OO4—2()I(3—AAP-TCQ de fecha 11 de Junio de
2016. interpuesto por el Reclamante en e Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Cirianj
Santa Rosa™ de Ia ciudad de Tacna por las razones expuestas,

Segundo: Sefalar que la presente Resolucidn pone fin a la instancia Y en consecuencia, puede ser
impugnada dentro de ug plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo senalado en
el articulo 21 del Reglamento de Atencion vy Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertoy

Andinos del Perf S5.A.

Tercero: Notificar la presente resolucion v Anexos la direccion de correo cleetronico consignada
en el reclamo.

AEROPUERTQS Amnmqs DEL PERU S.A.
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Alblerto Kuriz Ponce
Administrad(}r del Acropuerto de Tacna
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RESOLUCION N* 004-2016-AAP-TCQ
(Anexol)
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(Ancxol)
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RESOLUCION N* 004—2016-AAP—TCO
(Anexo3)
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